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CONDICIONS PARCEL-LES | BUNGALOWS

CREIXELL MEDITERRANEAN CAMPING & FAMILY RESORT.

La reserva és necessaria perque puguem assegurar-vos I’estada durant les dates sol-licitades. La confirmacio de la reserva s’efectuara per correu
electronic un cop s’hagi rebut el pagament de la paga i senyal corresponent.

SOLICITUD DE RESERVA

Mitjangant I'apartat RESERVAR de la pagina web, podeu sol-licitar disponibilitat per a tots els nostres serveis d’estada, tant de camping com
d’allotjament. Al més aviat possible, Creixell Camping & Family Resort us comunicara la seva resposta per correu electronic (reviseu la safata
de correu brossa) acceptant o refusant la vostra peticio segons la disponibilitat.

° Per confirmar la reserva és obligatori el pagament mitjangant targeta de credit, cobrant el 100% de I'import total en el moment de la
reserva en les tarifes no reemborsables o el 25% en les tarifes reemborsables, havent d’abonar la resta de I'import mitjangant el check-
in online almenys 2 dies abans de I'arribada. No s’accepten pagaments amb xec.

° El preu final de I'estada queda subjecte als conceptes inicialment contractats. Qualsevol modificacié d’aquests (dates, ocupants, extres)
pot suposar una variacié del preu.

e  Els preus estan calculats amb el 10% d’IVA inclos.

° El preu s’incrementara per I'impost derivat de I'aplicacid de I'impost sobre les estades en establiments turistics.

. Només s’accepten reserves unifamiliars (1 familia — 1 bungalow), i no més de 2 adults (excepte avis o familiars de primer grau). No
s’admetran reserves de grups de joves.

e  Mitjangant I'acceptacid de les presents Condicions Generals, I'usuari autoritza expressament Creixell Camping & Family Resort a efectuar
de forma automatica el cobrament pels serveis contractats, i/o el cobrament dels desperfectes o danys que 'usuari hagi pogut ocasionar
durant la seva estada, per a la qual cosa podra utilitzar les dades de la targeta bancaria facilitades en el moment de la reserva. S’informara
previament 'usuari de la quantitat exacta a cobrar.

° Les dades de la targeta bancaria s’emmagatzemaran Unicament amb la finalitat de poder cobrar les despeses addicionals efectuades per
l'usuari fins a la seva sortida del camping i que no hagin estat abonades en el moment del check-in online.
Un cop comprovat que 'usuari ha pagat tots els serveis gaudits, s’eliminaran les dades de la targeta bancaria quan aixi correspongui en
virtut de les obligacions legals aplicables. En cas que I'usuari torni a contractar els serveis de Creixell Camping & Family Resort, haura de
facilitar novament les seves dades bancaries.

° L'usuari declara que és el titular de la targeta bancaria facilitada per al pagament dels serveis prestats per Creixell Camping & Family
Resort i/o que disposa de l'autoritzacio expressa del titular per a la seva utilitzacid.

CONDICIONS DE MODIFICACIO / CANCEL-LACIO DE LA RESERVA

. La reserva només podra ser gestionada per la persona titular.

. La politica de cancel-lacio és la seglient: en les tarifes reemborsables es podra cancel-lar sense cap cost fins a 14 dies abans de la data
d’arribada, i en cas de cancel-lacié dins dels 14 dies previs o de no presentacié es cobrara I'import total de I'estada, mentre que en les
tarifes no reemborsables no s’admeten cancel-lacions ni modificacions, i en cas d’anul-lacié o no presentacié no es realitzara cap
reemborsament de I'import pagat.

° Els canvis relatius a la reserva s’hauran de sol-licitar per escrit a 'adrega de correu electronic info@campingcreixell.com.

e Qualsevol modificacié comportara el recalcul de I'import.

e  Encasdenopresentar-se el dia de 'arribada, la reserva es mantindra durant les 12 hores seglients a la data de contractacid. El contracte
quedara anul-lat donant lloc a la pérdua de I'import abonat. Creixell Camping & Family Resort es reserva el dret de tornar a contractar
I"allotjament.

° ’arribada tardana i/o la sortida anticipada no donen dret a descomptes ni devolucié.

° El camping es reserva el dret de cancel-lar qualsevol reserva el preu de la qual estigui afectat per un error tecnic o huma clarament
identificable com un preu irreal o manifestament desproporcionat. En aquests casos, s'informara degudament el client i se li oferira, si
és possible, una alternativa ajustada a la tarifa correcta.

BUNGALOWS

®  |’allotjament estara disponible a partir de les 17 h del dia d’arribada contractat.
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° La sortida és a les 11 h de I'Gltim dia contractat. Es necessari deixar I'allotjament en bones condicions: cuina neta, sense desperfectes,
frigorific buit, escombraries retirades i el mobiliari col-locat a la seva posicid original. En cas contrari, es cobraran 100,00 €, en concepte
de neteja.

° La ocupacié maxima és la que indiqui I'allotjament contractat i no es podra excedir en cap cas.

. El servei de “late check out” es pot contractar a la sortida sempre que sigui temporada baixa i hi hagi disponibilitat. Aquest servei permet
la possibilitat de romandre a I'allotjament (bungalow o parcel-la) fins a les 19 h, previ pagament de la tarifa vigent.

° El servei de “day pass” es pot contractar en el moment de la reserva o el dia de la sortida segons I'ocupacié. Aquest servei permet la
possibilitat de romandre al camping, sense allotjament (bungalow o parcel-la), fins a les 19 h, previ pagament de la tarifa vigent. (En
parcel-la només disponible per a tendes de campanya).

. No s’inclou roba de llit ni tovalloles (hi ha opcié de lloguer sol-licitant-ho a recepcio o a través de la pagina web).

° El bungalow esta equipat amb televisid, cuina amb parament per a 2, 4, 5 0 6 persones segons el model, nevera, microones, bany complet
amb vater i dutxa i terrassa amb taules i cadires. Barbacoa no inclosa.

° Prohibit fumar a l'interior del bungalow.

e  Nos’admeten tendes complementaries al costat del bungalow.

° Només s’admetra un vehicle per bungalow.

. No s’admeten mascotes en cap dels allotjaments, excepte en el model Blau, on es permet I'estada d’un maxim d’un gos per bungalow,
sempre que estigui lligat, no causi molésties a altres clients i es presenti la cartilla sanitaria corresponent. No es permet I'entrada de
gossos de raga potencialment perillosa, ni que restin sols a I'allotjament. Només s’admetra I'entrada de gossos que hagin estat
contractats préviament.

CAMPING

e Laparcel-la estara disponible a partir de les 13 h del dia d’arribada contractat.

° La parcel-la s’haura de deixar lliure abans de les 11 h de I'GItim dia contractat. Es responsabilitat del client deixar la parcel-la en bon
estat, sense cap element ni residu al terreny. En cas contrari, es cobraran 100,00 €, en concepte de neteja.

° Les reserves son unifamiliars (1 familia — 1 parcel-la), amb un maxim de 2 adults (excepte avis o familiars de primer grau). No s’admetran
reserves de grups de joves.

. L’ocupacié maxima per parcel-la és de 6 persones (no s’hi compten els menors de 4 anys).

° Només s’admetra un vehicle per parcel-la, que haura d’aparcar-se dins de la mateixa.

. Només es permetra I'Us de barbacoes de carbd (mai de fusta), al carrer, allunyades de qualsevol tipus de vegetacié o material inflamable
i el més a prop possible de la propia parcel-la o bungalow, de 12 a 16 h i de 20 a 23 h, sempre que les condicions meteorologiques ho
permetin i no es molesti la resta de clients. Fora d’aquest horari, hauran d’estar apagades i recollides dins de la parcel-la. S’ha de col-locar
sempre un cubell amb aigua al costat de la barbacoa encesa. Mai no s’han de llengar les brases enceses o calentes als contenidors.

° Es permet I'entrada d’un maxim d’un gos per parcel-la, pero sempre lligat i sense molestar els altres campistes. Sera obligatori presentar
la cartilla sanitaria corresponent en inscriure el gos. Queda prohibida I'entrada de gossos de raga potencialment perillosa. Els gossos no
podran quedar-se sols a la parcel-la en cap moment. No s’admetra I'entrada de gossos que no s’hagin contractat préviament.

VISITES

. Es considera visita qualsevol registre de persona no declarada a la reserva un cop aquesta estigui confirmada.

° L’accés al camping esta reservat als campistes; qualsevol altra persona haura de sol-licitar a la recepcio el permis d’entrada. La direccié del
camping es reserva el dret d’admissio.

° L’horari per entrar de visita és de 10 h a 20 h a la recepcid.

. Les persones alienes al camping que vulguin visitar familiars o amics hauran de registrar-se amb un document d’identitat i signar el
document d’entrada a I'oficina de recepcid. A canvi, se’ls col-locara una polsera que s’haura de retornar a la sortida, moment en que
hauran de signar el document de sortida. En cas contrari, s’entendra que la visita continua al camping i es facturara el cost corresponent.
El visitant abonara, per persona, la tarifa vigent, que sera informada a recepcié abans de I'entrada al camping. El camping es reserva el
dret de prohibir les visites en qualsevol moment i per qualsevol motiu.

. Les visites hauran de ser rebudes a la recepcid del camping per algun dels integrants de la parcel-la o haver estat avisades amb antelacio.

. Les visites en bungalow son possibles sempre que el total de persones que visiten i els clients ja allotjats no superin el maxim de capacitat
permesa per a I'allotjament contractat, i sempre amb I'autoritzacio de recepcio.

° Les visites constitueixen una deferéncia que la direccid té envers el client/usuari. En cap cas Creixell Camping & Family Resort esta obligat
a permetre I'entrada i, en tots els casos, hauran de respectar les normes existents, essent responsable directe el titular de la parcel-la ¢
allotjament que rebi la visita.
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° El client adquireix també el compromis i la responsabilitat que els seus convidats respectin la present normativa, aixi com les establertes
al Reglament de Regim Interior En el cas que algun client es negués a facilitar aquestes identificacions o es constatés I'existéncia d’una
visita no registrada, seria motiu d’expulsié tant del client com del visitant.

° El client sera responsable, en Gltima instancia, del pagament de les visites que hagi rebut.

° No s’accepten mascotes de visita.

ALTRES

° La reserva és personal i intransferible i es confirmara un cop rebuda la paga i senyal o el pagament total. Només s’admetra I'entrada al
camping a les persones registrades en el moment de la reserva.

° Per a cada tramit (nova reserva, modificacid, etc.) es generarad un nou document de confirmacid que substituira I'anterior. Es
responsabilitat de la persona titular verificar la informacio i, en cas d’error, notificar-ho al departament de reserves.

° L"assignacié d’un niumero concret d’allotjament o parcel-la no suposa cap tipus d’obligacié per part de Creixell Camping & Family Resort.
La direccid del camping es reserva el dret de modificar I’allotjament assignat i oferir-ne un altre d’equivalent.

° L'allotjament o parcel-la concrets seran informats en el moment del check-in.

° Restaurants, supermercats, piscines, animacid i altres serveis poden finalitzar parcialment o totalment la seva activitat per tasques de
manteniment, condicions meteorologiques adverses o condicions de seguretat insatisfactories. Aixdo no comportara cap devolucié del
preu del contracte.

° Es obligatori portar al canell la polsera d’identificacié dins del recinte en tot moment per garantir el control dels accessos. Es cobrara 3
€ per cada polsera perduda.

° Amb el pagament i la formalitzacié del contracte, s’entén que el client ha llegit, coneix i accepta el reglament general i les condicions de
reserva.

° L'incompliment de qualsevol normativa del camping comporta la rescissié del contracte sense devolucié de I'import. Desistiment o
cancel-lacié de la reserva. Tal com s’estableix a la Llei de Turisme de Catalunya i al Decret de Turisme de la Generalitat de Catalunya,
I’establiment podra desistir o cancel-lar el contracte d’allotjament subscrit amb el client, ja sigui per raons sobrevingudes en el moment
de la reserva, abans de I'inici de I'estada o durant la mateixa, en aplicacié del dret d’admissié. Entre altres, i sense limitacid, es tindran
en compte els seglients suposits:

° La manca de respecte o incompliment de la normativa interna de I'establiment.

° Aquells que pertorbin la pau o no compleixin amb les normes elementals de convivéncia social, educacié o respecte envers altres
clients o els treballadors de I'establiment.
Els qui siguin deutors amb I'establiment per serveis prestats amb anterioritat.

° Quan, a requeriment de |'establiment, el client desallotgi voluntariament o forcosament I'allotjament, se li reemborsara I'import
dels dies sencers pendents de gaudir.

D’acord amb el que disposen els articles 25 i 26 del Decret 159/2012, de 20 de novembre, la persona que ha realitzat la reserva
manifesta expressament haver llegit i conegut préviament les condicions de reserva i cancel-lacié de la seva estada, de manera que
aquestes formen part de I'acord de contractacio, ratificant-se amb I'acceptacié de les mateixes.
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